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摘 要 : [目的 /意义 ] 对 智慧 图 书馆 概念 的 界定 与 内 涵 解 构 , 是 智慧 图 书馆 理论 研究 与 实践 探索 的 基础 。[ 方 法 /过 程 ] 利 
用 内 容 分 析 法 对 国内 外 智慧 图 书馆 研究 中 具有 代表 性 的 概念 进行 研究 ,抽取 概念 中 所 出 现 “ 词 ”的 频次 ,得 到 能 代 
表 智 慧 图 书馆 关键 特点 的 词 ,并 结合 智慧 城市 ,智慧 校园 和 智慧 博物 馆 等 智慧 化 建设 概念 的 分 析 , 找 出 智慧 化 建 
设 概 念 的 共性 特点 。 然 后 ,结合 以 上 分 析 结 果 , 对 智慧 图 书馆 的 内 涵 特 点 和 认 知 模型 进行 抽象 和 界定 。[ 结果 / 结 
论 ] 从 智慧 图 书馆 的 本 质 出 发 ,对 其 概念 进行 科学 的 界定 ,并 提出 智慧 图 书馆 体系 架构 的 PTP 认 知 模型 ,明晰 了 每 

-— 慧 图 书馆 建设 的 目标 和 路 径 , 为 智慧 图 书馆 的 进一步 研究 和 发 展 芮 定 了 理论 基础 。 
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据 对 内 容 进 行 有 效 推断 器 , 即 通过 大 量 表征 的 有 意义 
的 词句 推断 出 研究 主题 的 准确 意义 ,可 以 用 于 挖掘 研 
半 随 着 信息 技术 的 持续 进步 、 社 会 发 展 需要 和 用 | 究 内 容 中 本 质 性 的 事实 和 趋势 等 ,能 够 在 一 定 程度 上 
生息 需求 的 不 断 升级 ,图 书馆 经 历 了 从 纸 本 的 物理 | 克服 定性 研究 的 主观 性 和 不 确定 性 ,有 助 于 对 不 同 的 
di 智能 和 智慧 图 书馆 的 “| 主题 样本 进行 更 为 清晰 的 认识 。 作 为 一 种 将 定性 素材 
转型 发 展 ,智慧 图 书馆 已 经 成 为 当前 环境 下 图 书馆 发 转换 为 定量 数据 的 研究 方法 ,内 容 分 析 法 具有 许多 潜 
OEE ,受到 了 学 界 和 业界 的 广泛 关注 Ul MAT. | 在 的 应 用 ,能 够 识别 研究 主题 和 内 容 的 本 质 并 构建 相 
对 证 什么 是 智慧 图 书馆 的 问题 ,目前 还 没有 明确 的 答 | 关 的 标准 和 理论 框架 等 加 。 

案 6 相 关 理 论 体系 尚 不 完善 , 管 慧 图 书馆 研究 还 处 于 百 本 研究 中 ,智慧 图 书馆 已 经 得 到 了 领域 内 研究 者 
KES .百花齐放 的 状态 ”。 基 于 此 ,本 文 对 智慧 图 书 | 的 广泛 关注 ,概念 众多 ,但 未 达成 统一 共识 。 内 容 分 析 
馆 的 内 涵 特 点 和 认 知 模型 等 基本 理论 问题 进行 分 析 ， 法 的 适用 范围 和 条 件 在 本 研究 中 都 已 经 具备 ,基于 该 
以 期 为 下 一 步 的 研究 与 实践 提供 理论 支撑 。 方法 对 已 有 典型 智慧 图 书馆 概念 进行 “定量 ”分析 , 找 


p - 26 交大 程度 智慧 图 书馆 寺 点 的 
2 智慧 图 书馆 及 智慧 化 关联 概念 的 内 容 出 能 够 在 较 大 程度 上 反映 智慧 图 书馆 本 质 特 点 的 关键 


i 内 容 , 可 以 为 下 一 步 智慧 图 书馆 概念 的 规范 和 智慧 加 
分 析 书馆 评价 指标 的 构建 提供 依据 。 此 外 ,目前 还 没有 将 
2.1 智慧 图 书馆 概念 分 析 内 容 分 析 法 应 用 在 智慧 图 书馆 主题 领域 的 相关 研究 。 
2.1.1 内 容 分 析 法 及 其 应 用 因此 ,将 内 容 分 析 法 应 用 于 智慧 图 书馆 概念 的 界定 是 


内 容 分 析 法 是 一 种 对 研究 对 象 相 关内 容 进行 客 | 适用 且 具 有 创新 性 的 。 
观 . 系 统 和 定量 描述 的 研究 方法 ” ,其 实质 是 对 若干 研 | 2.1.2 数据 收集 与 整理 
究 内 容 中 所 含 信息 量 及 其 变化 进行 分 析 , 最 终 根据 数 为 保证 研究 结果 的 科学 性 和 权威 性 ,本 研究 按照 
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互 异 性 (概念 相似 或 者 重复 的 样本 中 选择 其 中 最 早 提 
出 或 者 最 全 面 的 ) 权威 性 和 代表 性 (如 国内 论述 智 营 
图 书馆 概念 的 样本 主要 从 核心 期 刊 中 筛选 ,上 且 选 择 下 
载 量 和 引用 率 都 比较 高 的 样本 ) 以 及 时 效 性 (样本 必 
须 包 含 最 近 几 年 出 现 的 智慧 图 书馆 概念 ) 的 原则 ,从 已 
有 文献 资料 和 会 议 报告 中 提取 了 54 个 在 学 界 和 实践 
界 具 有 代表 性 的 智 站 图 书馆 概念 ( 见 表 1 ) ,相关 文献 


取 了 44 个, 会议 报告 中 提取 了 5 个 ,报纸 中 提取 了 4 
个 ,学 位 论文 中 提取 了 1 个 。 所 提取 的 文献 资料 样本 
主要 来 自 WoS 核心 合集 、Emerald 数据 库 、Ebsco 数据 
库 和 CNKI 数据库, 会 议 报告 主要 来 源 于 国内 “ 稼 芒 图 
书馆 ”主题 学 术 论坛 和 会 议 上 相关 学 者 和 专家 的 发 言 ， 
这 些 发 言 人 通常 在 领域 理论 研究 和 实践 工作 方面 有 一 
定 的 积淀 ,其 观点 具有 重要 的 代表 性 和 价值 ,能够 保证 


收集 时 间 截 止 到 2020 年 12 月 。 其 中 ,期 刊 论 文中 提 | 论文 资料 的 全 面 性 和 代表 性 。 
表 1 智慧 图 书馆 概念 分 析 样 本 来 源 情况 
序号 样本 来 源 发 表 年 份 作者 序号 样本 来 源 发 表 年 份 作者 
1 月 刊 论文 2003 M. Aittola 28 刊 论文 2016 RRUA 
2 月 刊 论文 2004 M. C. Miller 29 刊 论 文 2016 END MEG d 
3 月 刊 论文 2010 严 栋 30 月 刊 论 文 2017 王家 玲 
4 月 刊 论文 2010 Y. M. Kim 等 31 刊 论文 2017 陈 臣 
S 5 Jes 2011 aag 32 刊 论文 2017 周 玲 元 竺 
CD 6 月 刊 论文 2011 [Cu E 33 TK 2017 张 奇伟 
[ee 7 PREX 2011 王志伟 34 发 纸 2017 孙涛 
LL s 月 刊 论文 2012 乌 恩 35 IRAK 2017 李 玉 海 
三 9 月 刊 论文 2012 韩 丽 36 RR 2017 王 浩 
= 10 月 刊 论文 2012 李 丽 宾 37 会 议 报告 2017 杨 新 涯 
e 11 月刊 论文 2012 B. W. Min 38 会 议 报告 2017 车 俊 铁 
eo 12 月 刊 论文 2013 李 凯 旋 39 会 议 报告 2017 Bp 
CN s 月刊 论文 2013 刘 丽 斌 40 刊 论文 2018 李 彩 宁 等 
e 14 月 刊 论文 2013 A E 4l 刊 论文 2018 ER 
N 15 月 刊 论文 2013 李 显 志 , 邵 波 42 Rit 2018 陈 进 等 
> 16 月 刊 论文 2014 谢 芳 43 HEX 2018 陈 臣 , 卫 中 亮 
S< 17 月 刊 论文 2014 RE 44 站 论文 2018 徐 潇 洁 , 邵 波 
qos 月 刊 论文 2015 Alte 45 hit 2018 马 捷 等 
c 19 人 硕士 论文 2015 黄 凯 悦 46 月 刊 论 文 2018 BERS 
T 20 月刊 论文 2015 孙 利 芳 等 47 站 论文 2018 刘炜 , 刘 圣 婴 
Q 21 月 刊 论文 2015 刘宝瑞 , 马 院 利 48 月 刊 论 文 2018 初 景 利 , 段 美 珍 
22 月 刊 论文 2015 储 节 旺 , 李 安 49 站 论文 2018 G. H. Cao 
23 月 刊 论文 2015 M. K. Yusof 50 PEX 2018 R. A. Baryshev 
24 月 刊 论文 2015 Y. Noh 51 会 议 报告 2018 王 东 
25 月刊 论文 2016 曾子 明 , 陈 贝 贝 52 刊 论文 2019 杨佳 雨 等 
26 月 刊 论文 2016 曹 轶 53 刊 论文 2019 龙 军 等 
27 月刊 论文 2016 姚 国 章 等 54 会 议 报告 2020 XS 


通过 对 国内 外 文献 的 调查 ,发 现 目 前 还 没有 研究 
将 内 容 分 析 法 应 用 到 智 莫 图 书馆 的 概念 界定 中 , 暂 无 
现成 的 类 目 系统 , 故 本 研究 对 类 目 指标 进行 了 设计 。 
首先 ,基于 类 目 系统 构建 的 系统 完备 性 、 系 统 要 素 独立 
性 以 及 可 信和 度 等 原则 ,对 54 个 智慧 图 书馆 概念 进行 分 
词 处 理 ,提取 关键 词 。 然 后 ,通过 人 工 识 别 过 滤 掉 无 意 
义 的 词语 ,并 对 同义词 进行 合并 ,最 终 提 炼 出 智慧 图 书 
馆 概 念 分 析 的 17 个 类 目 ( 见 表 2) 。 

为 了 保证 类 目 结果 的 可 牧 性 ,本 文 使 用 霍 斯 提 评 


判 分 析 法 “对 内 容 分 析 的 信 度 进行 检验 , 即 通过 比较 
不 同 编码 员 之 间 的 相互 同意 度 来 检验 信 度 的 大 小 。 相 
互 同意 度 是 把 每 个 编码 员 与 主编 码 员 的 编码 结果 进行 
比较 ,只 有 当 相 互 同 意 度 比率 大 于 等 于 80% 时 ,主编 
码 员 的 编码 结果 才 被 认为 是 可 以 接受 的 ”。 本 研究 
中 ,第 1 作者 作为 主编 码 员 对 54 个 智慧 图 书馆 的 概念 
样本 进行 了 编码 ,同时 邀请 本 研究 的 第 4 作者 作为 比 
较 编码 员 ,再 次 对 这 54 个 概念 样本 进行 编码 ,以 对 主 
编码 员 的 研究 结果 进行 检验 。 信 度 检验 结果 显示 ， 本 
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表 2 智慧 图 书馆 概念 关键 词类 目 系 统 
序号 类 目 类 目 解释 
lo 新 一 代 信息 技术 物 联网 和 人 工 智能 等 新 兴 技 术 的 应 


三 


2 服务 深层 次 、 精 准 便捷 的 智慧 服务 

3 业务 与 管理 。 ”信息 化 、 网 络 化 ,智能 化 的 高 效能 业务 管理 方式 
4 空间 图 书馆 馆 铭 、 创 客 空间 等 

5 资源 文献 信息 资源 

6 设备 各 类 机 器 设备 等 基础 设施 

7 馆 员 为 用 户 学 习 、 科 研 教学 和 决策 等 提供 支撑 的 馆 员 
8 j^ 智慧 图 书馆 的 服务 对 象 

9 网 络 化 各 类 资源 和 服务 的 互联 互通 及 共享 

10 智能 化 设备 空间、 服务 和 管理 的 自动 化 和 智能 化 


11 数字 化 图 书馆 及 相关 各 类 实体 信息 的 数字 化 
12 大 数据 包括 图 书馆 内 外 的 海量 数据 和 用 户 数据 等 


13 知识 创新。 图 书馆 与 用 户 的 知识 创新 与 发 展 

pu 新 型 新 型 图 书馆 

č du 高 效 开展 业务 ,为 用 户 提供 便捷 服务 

RO 以人为本。 以 用 户 需求 为 中 心 , 满 足 个 性 化 ,重视 用 户 能 力 
LO 的 培养 

GO 可 持续 图 书馆 发 展 和 服务 的 可 持续 


研 塞 编码 内 部 的 综合 信 度 值 为 94% , 远 远 超过 了 80% 
rode 目 编码 的 信和 度 值 也 均 超 过 了 80% 


( 3) ,说 明 本 研究 结果 具有 较 高 的 可 靠 性 。 


CO 表 3 智慧 图 书馆 概念 编码 的 信 度 检验 结果 

类 目 序号 一 致 性 类 目 序 号 一 致 性 

之 1 0.96 10 0.9 

X 2 0. 99 11 0.95 

c 3 1 12 0.87 

= 4 0.93 13 0. 86 

T 5 0.98 14 0.92 
6 1 15 0.9 
7 0.98 16 0. 86 
8 0.96 17 1 
9 0.89 


注 :采用 霍 斯 提 公 式 , 当 编码 员 只 有 2 位 时 ,他 们 相互 之 间 的 同 
意 度 即 为 信 度 ,其 中 M 表示 两 个 编码 员 一 致 同 意 的 编码 数量 ,NI N2 
代表 两 个 编码 员 的 编码 数 , 信 和 度 2 2M/ (NI + N2 ) 。 表 3 中 单一 指标 
一 致 性 值 等 于 两 位 编码 员 对 某 一 类 目 在 54 个 概念 中 一 致 编码 数 的 
2 倍 除 以 两 位 编码 员 的 总 编码 数 ;综合 一 致 性 值 等 于 所 有 类 目 一 至 
性 编码 数 的 2 倍 除 以 总 的 类 目 数 
2.1.3 数据 统计 结果 与 分 析 

在 信 度 检验 合格 的 基础 上 ,以 主编 码 员 的 编码 结 
果 为 准 ,将 每 一 个 指标 涉及 的 概念 进行 提取 ,对 国内 外 
智慧 图 书馆 概念 分 析 指 标 在 54 个 概念 中 出 现 的 频次 
和 频率 情况 进行 统计 ,如 表 4 所 示 : 


表 4 智慧 图 书馆 概念 分 析 的 类 目 指标 统计 结果 


序号 类 目 指标 频次 频率 排名 
1 新 一 代 信息 技术 47 0. 87 1 
2 E% 44 0.83 2 
3 p" 36 0. 68 3 
4 智能 化 30 0.56 4 
5 资源 27 0.51 5 
6 网 络 化 27 0.51 6 
7 业务 与 管理 25 0.47 7 
8 馆 员 24 0.44 8 
9 以 人 为 本 23 0.43 9 
10 空间 21 0.4 10 
11 数字 化 21 0.39 11 
12 硬件 设备 20 0.38 12 
13 高 效 16 0.3 13 
14 知识 .创新 14 0.26 14 
15 新 型 12 0.23 15 
16 大 数据 11 0.21 16 
17 可 持续 5 0.09 17 


根据 表 4 表 所 示 的 统计 结果 ,各 指标 在 智慧 图 书 
馆 概念 中 出 现 的 频次 和 频率 有 较 大 差异 ,频率 最 高 可 
达 0. 87 ,最 低 的 仅 为 0. 09 ,可 见 各 研究 者 对 智慧 图 书 
馆 概 念 的 界定 还 存在 一 定 的 分 歧 , 不 同 概 念 之 间 的 侧 
重 具有 较 大 的 共性 ,但 也 存在 内 容 分 散 的 特点 。 在 17 
个 分 析 指 标 中 ,频率 大 于 0.5 的 有 6 个, 分别 是 “新 一 
代 信 息 技术 “服务 用户“ 智能 化 “资源 ”网络 
化 ” ,其 中 频率 最 高 的 是 “新 一 代 信息 技术 ”。 此 外 ， 
“业务 与 管理 “ 馆 员 "的 频率 都 超过 了 0.4,“ 新 型 ” 
“知识 创新 ”和 “可 持续 ”等 其 他 指标 出 现 的 频率 相对 
较 低 。 但 值得 注意 的 是 ,在 图 书馆 建设 和 实践 开展 过 
程 ,频率 只 有 0.39 的 “数字 化 " 却 是 “网 络 化 "和 “智能 
化 "这 类 高 频 指 标 出 现 的 前 提 和 基础 ,之 所 以 频率 较 
低 , 主 要 原因 是 很 多 概念 中 虽 没 有 明确 指出 “数字 化 ” 
的 特点 , 却 已 默认 了 “数字 化 ”的 存在 ,因此 “数字 化 ” 
对 于 智慧 图 书馆 来 说 也 是 至 关 重 要 的 。 综 合 以 上 ， 新 
一 代 信 息 技术 “服务 “用 户 和 “资源 “业务 与 管理 ” 
“ 馆 员 一 数字 化 “网 络 化 "和 ”智能 化 "可 以 反映 智慧 
图 书馆 概念 的 一 些 共 性 。 其 中 ,频率 最 高 的 “新 一 代 信 
息 技术 ”是 智 芒 图 书馆 概念 中 必 不 可 少 的 关键 要 素 ,也 
是 智慧 图 书馆 建设 和 发 展 过 程 中 的 重要 驱动 力 ,而 “ 数 
字 化 “网 络 化 ”和 “智能 化 ”" 则 应 该 是 智慧 图 书馆 在 技 
术 应 用 中 所 呈现 的 重要 特点 ;“ 服务" 用 户 ”“ 资 源 ” 
“业务 与 管理 ”和 “ 馆 员 "是 图 书馆 运行 的 基础 和 前 提 ， 
这 一 地 位 在 过 去 、 当 前 以 及 未 来 很 长 一 段 时 间 内 都 是 
不 变 的 ;其 他 出 现 频率 较 低 的 指标 ,如 “知识 、 创 新 ” 
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“以 人 为 本 ”“ 可 持续 "等 ,虽然 没有 在 更 多 的 智慧 图 书 
馆 概 念 中 出 现 ,但 本 文 认为 ,在 “创新 .协调 .绿色 、 开 
放 共享 "的 发 展 理念 下 ,这些 指 标 也 应 该 是 智慧 图 书 
馆 努 力 和 发 展 的 重要 方向 ,应 得 到 关注 。 
2.2 ”智慧 化 关联 概念 分 析 

智慧 图 书馆 是 智慧 化 建设 大 环境 中 的 重要 组 成 部 
分 ,在 概念 .内涵 、 建 设 理念 和 实践 落实 等 方面 与 智慧 
城市 .智慧 博物 馆 和 智慧 校园 等 具有 -一定 的 相通 性 , 因 
此 在 对 智慧 图 书馆 的 概念 进行 界定 时 ,将 相似 智慧 化 
概念 的 共性 和 特点 考虑 在 内 是 必要 的 也 是 必须 的 。 
2.2.1 关于 智慧 城市 

国家 市 场 监督 管理 总 局 和 中 国标 准 化 管理 委员 会 
发 布 相关 标准 ,指出 智慧 城市 就 是 “运用 信息 通信 技 
等 有 效 整 合 各 类 城市 管理 系统 ,实现 城市 各 系统 间 信 
息 瓷 源 共享 和 业务 协同 ,推动 城市 管理 和 服务 智慧 化 ， 
提 动 城市 运行 管理 和 公共 服务 水 平 , 提 高 城市 居民 幸 
福 感 和 满意 度 ,实现 可 持续 发 展 的 一 种 创新 型 城 
m uu E e 
的 智慧 城市 术语 和 概念 定义 进行 了 分 析 , 指 出 智慧 城 
这 统 是 由 具有 包容 仁 的 人 的 系统 .具有 变革 性 的 
所 作息 的 系统 .具有 生产 力 和 竞争 力 的 数字 的 系统 / 
数 之 技术 /ICT 以 及 具有 恢复 力 的 物理 系统 所 组 成 的 ， 
谍 识 统 建设 的 目标 是 实现 城市 的 可 持续 发 展 ” 
2,22. 关于 智慧 校园 
> 国家 市 场 监督 管理 总 局 和 中 国标 准 化 管理 委员 会 
在 毋 发 布 的 (智慧 校园 总 体 框架 标准 中 进行 了 界定 ， 
指出 智慧 校园 是 信息 和 物理 两 种 空间 的 有 机 结合 ,是 
XH: Ec a 3 — 步 升 级 ,是 教育 信息 化 的 一 种 高 级 
形态 ,其 建设 的 最 终 目的 是 使 任何 人 在 任何 时 间 和 任 
何 地 点 都 能 获取 便捷 的 资源 和 服务 "9 。 
2.2.3 ”关于 智慧 博物 馆 
国内 外 还 缺乏 统一 的 认定 标准 。 以 宋 新 潮 的 研究 
为 代表 ,他 认为 智慧 博物 馆 是 一 种 以 * 人 W .数据 动态 
双向 多 元 信息 传递 为 核心 ”的 博物 馆 形态 "1。 智 慧 博 
物 馆 的 建设 主体 ,服务 主体 和 服务 对 象 都 是 人 ,只 有 根 
据 实际 需要 满足 公众 需求 ,智慧 博物 馆 才 能 真正 发 挥 
博物 馆 的 智慧 服务 职能 。 


期 目标 。 
3 ”智慧 图 书馆 的 概念 界定 与 内 涵 特 征 


3.1 概念 界定 

结合 前 文 对 已 有 研究 中 智慧 图 书馆 概念 的 特点 分 
析 以 及 当前 智慧 城市 和 智慧 校园 等 智慧 化 建设 的 共性 
研究 ,本 研究 从 智慧 图 书馆 的 本 质 出 发 对 其 概念 进行 
界定 ， 认为 “智慧 图 书馆 是 以 人 机 耦合 方式 致力 于 实现 

深层 次 ,便捷 服务 的 高 级 图 书馆 形态 ” , 它 以 人 的 智慧 
和 物 的 智能 相 结合 为 特征 ,以 智能 技术 和 智慧 投入 的 
融合 为 途径 ,以 贯穿 整个 运行 流程 的 数据 为 核心 链接 ， 
以 实现 图 书馆 可 持续 发 展 为 目标 。 
3.2 内涵 分 析 

智慧 图 书馆 继承 了 数字 图 书馆 等 不 同形 态 图 书馆 
发 展 过 程 中 所 产生 的 优秀 成 果 和 思想 ,融入 了 新 一 代 
言 息 技 术 和 发 展 理念 , 是 适应 当前 发 展 环 境 的 自然 选 
择 , 也 是 人 们 对 未 来 图 书馆 发 展 的 美好 追求 。 它 遵循 
以 人 为 本 的 理念 ,充分 利用 和 发 挥 人 的 智慧 ,全 面 提升 
图 书馆 的 运营 .管理 和 服务 水 平 ,创建 优质 的 服务 内 容 
和 高 水 平 的 服务 能 力 ,努力 为 全 社会 打造 一 个 高 效 、 泛 
在 智能、 集成、 创新 和 可 持续 的 知识 信息 获取 环境 , 具 
有 非常 丰富 的 内 涵 。 本 研究 基于 上 文中 的 概念 界定 ， 
结合 智慧 图 书馆 产生 和 发 展 的 背景 ,从 以 下 4 个 角度 
对 其 内 涵 进 行 分 析 : 
首先 ,智慧 图 书馆 是 智能 技术 发 展 时 代 , 以 可 持续 
发 展 为 目标 的 高 级 图 书馆 形态 。 其 关键 点 体现 在 三 个 
方面 :中 时 代 背 景 。 智 慧 图 书馆 的 产生 和 发 展 的 信息 
化 时 代 是 以 智能 技术 发 展 为 标志 的 。@ 发 展 目标 。 智 
慧 图 书馆 的 目标 是 为 用 户 提供 深层 次 .便捷 服务 ,实现 
图 书馆 可 持续 发 展 。@) 形 态 特 征 。 智 慧 图 书馆 是 图 书 
馆 发 展 的 新 形态 ,而 不 是 图 书馆 信息 化 的 新 形态 。 因 

此 ,智慧 图 书馆 不 是 数字 图 书馆 ,二 者 之 间 存 在 本 质 上 
的 差别 。 

其 次 ,智慧 图 书馆 是 以 人 的 智慧 和 物 的 智能 相 结 
合 为 特征 ,以 智能 技术 和 智慧 投入 的 融合 为 途径 .通过 
人 机 交互 的 耦合 方式 运行 的 图 书馆 发 展 模式 。 其 关键 
点 体现 在 3 个 方面 :中 基本 特征 。 智 慧 图 书馆 的 特征 


基于 以 上 智 意 城 市 .智慧 校园 和 智 意 博 物 馆 等 的 
PA s “人 ”技术 ”和 “ 物 ” 都 是 智慧 化 
i 需要 关注 的 关键 要 素 ,各 要 素 之 间 的 协调 
融合 是 智慧 化 实体 实现 高 效 运行 的 必要 条 件 ,数据 是 
Hn 行 系统 的 核心 链接 ,以 人 为 本 、 满 足 用 

求 , 促 进 创 新 、 实 现 可 持续 发 展 是 长 


B IA 
其 本 质 要 


是 人 的 智慧 和 物 的 智能 的 结合 。 即 智慧 图 书馆 在 运行 
和 发 展 过 程 中 不 仪 要 汇集 人 的 智 芒 ,充分 发 挥 人 在 图 

书馆 管理 和 服务 中 的 作用 ,还 要 赋 智 能 于 物 ,让 智能 化 
的 设备 和 技术 等 更 好 地 服务 于 图 书馆 的 发 展 。@) 发 展 
途径 。 智 慧 图 书馆 的 发 展 依赖 于 智能 技术 及 设备 与 智 
慧 投 入 的 有 机 结合 , 即 智慧 图 书馆 建设 和 发 展 不 仅 需 
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要 充分 利用 智能 化 技术 ,还 必须 依靠 智 总 的 制度 规范 
和 智力 投入 。 岛 运行 方式 。 智 慧 图 书馆 是 通过 人 机 交 
互 的 耦合 方式 运行 的 ,数据 是 人 和 机 器 之 间 连 接 的 核 
心 要 素 ,这 种 运行 方式 也 可 称 为 "人 机 耦合 "方式 。 即 
将 图 书馆 运行 环节 中 的 任何 “人 ”和 任何 “机 器" EET 
同一 闭环 的 图 书馆 系统 内 ,通过 “机 器 辅助 人 ”和 “人 
帮助 机 器 "两 种 方式 ,提升 整个 图 书馆 的 运行 效率 和 服 

再 次 , 智 间 图 书馆 是 针对 当前 社会 需求 和 图 书馆 
发 展 问题 提出 的 系统 性 解决 方案 。 其 关键 要 点 体现 在 
两 个 方面 :中 建设 目标 。 智 慧 图 书馆 的 建设 目标 是 解 
决 当前 图 书馆 发 展 过 程 中 面临 的 问题 ,满足 其 服务 用 


3.3.2 泛 在 互联 

融合 不 同 的 信息 网 络 , 将 图 书馆 打造 成 虚实 结合 
的 空间 ,实现 人 与 人 、 人 与 物 、 物 与 物 之 间 的 关联 ,使 得 
任何 人 在 任何 时 间 和 任何 地 点 都 可 以 实现 与 图 书馆 的 
无 障碍 交互 。 这 一 特点 主要 体现 在 两 个 方面 ,首先 是 
图 书馆 内 部 管理 和 运行 的 泛 在 互联 , 即 图 书馆 建设 和 
发 展 过 程 中 所 拥有 各 类 资源 都 以 数字 化 的 方式 进行 描 
述 和 存储 , 且 各 类 数据 资源 都 实现 了 网 络 化 管理 ,此 时 
的 图 书馆 系统 就 是 一 个 大 数据 池 ,图 书馆 系统 中 的 每 
一 个 子 系统 之 间 都 不 存在 访问 壁垒 ;其 次 是 用 户 获 取 
图 书馆 服务 的 泛 在 互联 , 即 图 书馆 通过 全 方位 立体 式 
的 多 样 化 途径 为 用 户 提 供 服务 , 用 户 服务 需求 的 满足 


户 的 需求 。 在 不 同 发 展 阶段 和 发 展 条 件 下 , 面 对 不 同 
的 用 户 需求 ,各 图 书馆 面临 的 问题 各 不 相同 且 千 变 万 
化 人 因此 ,在 智慧 图 书馆 建设 过 程 中 ,不 同 图 书馆 设 定 
的 岂 标 .所 选择 发 展 路 径 和 发 展 重点 也 各 不 相同 , 且 最 
线 的 图 书馆 形态 也 会 有 差异 。@@ 建 设 范围 。 系 统 性 解 
决 男 案 对 智慧 图 书馆 建设 范围 提出 了 要 求 ,要 求 图 书 
僻 电 有 部 门 和 人 员 能 够 积极 参与 其 中 ,促进 图 书馆 整 


不 再 受 时 空 限制 ,“ 到 里边” 和 “到 终端 "已 经 成 为 图 书 
馆 服务 的 常态 。 
3.3.3 ”高 效 协 同 

图 书馆 作为 单一 个 体 时 ,需要 加 强 内 部 各 部 门 .各 
系统 资源 的 整合 和 信息 的 共享 ,使 得 过 去 读者 与 图 书 
馆 、 图 书馆 内 部 的 多 向 单 边 交 互 变 为 多 癌 网 状 交互 ,让 
图 书馆 各 要 素 和 参与 者 进行 高 效 协作 ,达到 单一 图 书 


体 疯 展 能 力 的 提升 ,这 种 整体 能 力 的 提升 需要 各 方面 
醒 套 设施 的 建设 ,而 不 是 某 一 方面 的 。 

中 最 后 ,智慧 图 书馆 的 概念 从 本 质 上 来 说 是 “智慧 ” 
司 图 书馆 “的 有 机 结合 。 要 想 认识 和 理解 智慧 图 书馆 ， 
关键 是 要 理解 其 中 的 “智慧 "及 其 产生 过 程 。 本 研究 中 
乱 寻 图 书馆 的 概念 将 新 技术 时 代 的 “ 智 " 与 慧 " 有 机 融 


A 


馆 系 统 运行 的 最 佳 状态 。 当 图 书馆 作为 社会 复杂 系统 

的 一 部 分 时 ,需要 加 强 与 其 他 图 书馆 以 及 其 他 不 同类 

型 智慧 化 系统 之 间 的 相互 融合 ,实现 图 书馆 系统 之 间 

和 图 书馆 系统 内 外 的 协作 和 相互 促进 。 

3.3.4 精准 服务 
通过 高 度 感知 、 泛 在 互联 ,采集 用 户 行为 数据 , 进 


入 汉 本 身 具 有 社会 属性 .系统 属性 ,技术 属性 和 文化 属 
性 等 属 性 的 图 书馆 中 ,但 这 种 融入 不 会 改变 图 书馆 本 身 
的 属性 和 性 质 ,只 是 改变 了 图 书馆 的 发 展 形态 。 
3.3 ”特征 分 析 

智慧 图 书馆 的 运行 和 发 展 需要 以 数据 资源 .信息 
资源 和 智力 资源 为 基础 ,通过 强大 的 信息 技术 有 效 地 
提升 其 运行 和 管理 效率 ,为 用 户 提供 优质 的 智慧 服务 。 
智慧 图 书馆 不 是 数字 图 书馆 ,也 不 是 智能 图 书馆 ,而 是 
在 不 同形 态 图 书馆 基础 上 的 进一步 升级 。 它 既 包含 了 
数字 图 书馆 和 智能 图 书馆 “数字 化 “网 络 化 "和 * 智 能 
化 "等 方面 的 特点 ,又 具有 “高 度 感知 “ 泛 在 互联 “高 
效 协同 “精准 服务 “以 人 为 本 "和 "创新 发 展 "等 方 


行 用 户 画 像 刻 画 , 识别 用 户 需求 和 个 性 化 特征 ,在 集 
中 ,准确 分 析 和 处 理 相关 信息 数据 的 基础 上 ,为 用 户 提 
供 精准 的 信息 产品 和 服务 。 
3.3.5 以 人 为 本 

不 能 让 用 户 满意 的 图 书馆 不 能 称 其 为 好 的 图 书 
馆 。 智慧 图 书馆 建设 和 发 展 的 战略 目标 就 是 满足 不 断 
变化 的 用 户 需 求 ,提升 服 务 效能 ,从 而 促进 图 书馆 的 可 
持续 发 展 ,因此 智慧 图 书馆 建设 和 发 展 过 程 中 必须 彰 
显 “ 以 人 为 本 ”的 原则 ,突出 “人 ”这 一 要 素 。 首 先 , 要 
明确 图 书馆 运行 和 发 展 过 程 中 的 用 户 导 向 ,以 用 户 为 
中 心 ,以 实现 用 户 需求 为 目标 ,一 切 工作 的 开展 要 先 于 
用 户 所 想 和 所 需 , 通 过 个 性 化 精准 化 和 泛 在 化 的 服务 


面 的 特点 。 
3.3.1 高 度 感知 

通过 感知 设备 和 智能 终端 对 智慧 图 书馆 的 运行 进 
行 实时 监测 和 分 析 , 使 得 需要 感知 和 被 感知 的 人 与 物 
都 能 够 相互 感知 ,人 的 需求 在 较 快 时 间 内 得 到 识别 , 数 
据 和 信息 在 不 经 意 间 实 现实 时 传递 。 


为 用 户 创 造 更 好 的 人 文 环 境 ; 其 次 ,要 明确 人 是 智慧 图 
书馆 的 建设 者 和 工作 者 ,图 书馆 的 智慧 化 建设 离 不 开 
专业 人 才 的 参与 ,图 书馆 智慧 服务 的 开展 更 离 不 开 智 
AH UA o 


3.3.6 创新 发 展 
通过 加 强 智慧 化 管理 和 服务 平台 建设 ,推动 图 书 
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馆 运行 和 管理 方式 的 创新 和 发 展 ,不 断 探索 新 的 服务 
内 容 和 服务 方式 ,使 得 用 户 在 使 用 智慧 图 书馆 的 过 程 
中 汲取 新 的 知识 .培养 自主 创新 的 能 力 。 最 终 ,实现 国 
家 公共 文化 服务 .图 书馆 和 用 户 等 的 可 持续 发 展 。 


4 智慧 图 书馆 体系 架构 认 知 模型 


从 前 述 研究 来 看 , 智 莫 图 书馆 的 产生 和 发 展 具有 
其 独特 性 和 复杂 性 。 作 为 新 时 代 下 图 书馆 发 展 的 新 形 
态 和 新 趋势 ,明确 智慧 图 书馆 的 内 涵 特 征 成 为 梳理 其 


通常 图 书馆 开展 对 外 业务 的 过 程 也 是 其 提供 服务 的 过 
程 ,但 二 者 又 不 是 完全 重 人 的 关系 。 
4.2 智慧 图 书馆 体系 架构 的 PTP 认 知 模型 

人 与 物 是 社会 系统 的 基本 构成 要 素 , 人 与 物 的 协 
调 能 够 促进 社会 发 展 效率 和 质量 的 提升 。 智 翡 图 书馆 
作为 社会 系统 的 一 部 分 ,其 基本 要 素 构 成 也 符合 社会 
系统 的 一 般 规律 。 结 合 前 文中 对 智慧 图 书馆 概念 的 界 
定 ,智慧 图 书馆 体系 架构 的 构建 和 运行 在 本 质 上 可 归 
结 为 结合 人 的 智慧 与 物 的 智能 ,通过 人 与 物 的 相互 作 


体系 架构 及 相关 要 素 ,进而 促进 其 建设 实践 顺利 开展 


(数据 流 ) 来 开展 图 书馆 业务 和 服务 ,解决 图 书馆 的 


Seram; 


和 评价 标准 构建 的 必要 条 件 。 为 推动 相关 研究 和 实践 
的 进一步 发 展 ,本 章 将 基于 智慧 图 书馆 的 内 涵 特 点 对 
其 体系 架构 认 知 模型 进行 构建 。 

As 智慧 图 书馆 体系 架构 表征 

coy 体系 " 指 着 干 有 关 事物 或 者 概念 相互 联系 构成 
的 编 一 整体 ,整体 中 各 个 组 成 部 分 的 搭配 称 之 为 结构 
或 句 架 构 。 体 系 架构 关注 对 象 整体 的 内 涵 ,外延 和 层 
将 滋 系 以 及 相关 的 设计 和 指导 原则 对 研究 对 象 的 影 
响 s 症 研究 对 象 在 其 环境 中 较 高 层 的 抽象 概念 。 智 右 
加 物 馆 体系 架构 是 将 智慧 图 书馆 各 要 素 组 成 和 要 素 功 
能 据 照 一 定 的 理论 逻辑 和 观察 视角 进行 布局 的 体现 ， 
其 和 人 征 表现 应 包括 以 下 4 个 方面 : 
A Pup 继承 性 

.一 智慧 图 书馆 体系 架构 的 存在 和 发 展 通常 是 以 原 有 
(HEA) 系统 架构 为 基础 的 ,其 构成 要 素 和 结构 特点 在 


发 展 问题 。 基 于 此 ,本 文 提 出 “人 - 事 - 问 题 ”(Peo- 
ple-Things-Problems ,PTP) 的 智慧 图 书馆 体系 架构 认 知 
模型 , 即 如 图 1 所 示 的 PTP 模型 : 


1 智慧 图 书馆 体系 架构 的 PTP 认 知 模型 


在 PTP 认 知 模型 中 ,“ 人 "通常 包括 馆 员 和 用 户 两 
类 人 和 群 , 馆 员 的 智慧 程度 对 图 书馆 建设 的 智慧 化 水 平 
具有 直接 和 决定 性 的 作用 ,其 属性 和 功能 是 图 书馆 智 
营 化 程度 的 直接 体现 ;用 户 是 图 书馆 的 服务 客体 ,是 智 
营 图 书馆 系统 的 外 部 要 素 。 但 作为 非 僵 利 性 的 文化 服 
务 机 构 ,图 书馆 面向 不 同 层次 和 范围 的 用 户 ,其 本 质 是 
实现 服务 效能 的 最 大 化 ,没有 严格 的 用 户 限 制 和 用 户 
区 分 ,因此 用 户 于 智慧 图 书馆 的 建设 而 言 是 一 个 非常 


一 宅 程 度 上 保留 了 原 有 图 书馆 形态 的 特点 ,同时 在 持 
续 各 新 中 不 断 优化 ,具有 历时 的 继承 性 和 关联 性 。 
4 动态 性 

智慧 图 书馆 体系 架构 是 特定 社会 环境 下 ,人 类 活 
动 与 客观 存在 相互 作用 的 结果 。 随 着 外 部 环境 和 机 制 
的 变化 ,智慧 图 书馆 的 整体 形态 和 各 要 素 之 间 的 相互 
联系 将 发 生动 态 变化 。 
4.1.3 适应 性 

智慧 图 书馆 体系 架构 由 不 同 的 要 素 组 成 ,要 素 和 
模块 之 间 是 相互 关联 .相互 影响 的 。 当 外 部 环境 和 条 
件 发 生变 化 时 ,图 书馆 的 体系 架构 会 对 其 形态 和 要 素 
功能 进行 自发 调节 ,而 其 形态 和 功能 也 会 促进 体系 架 
构 的 不 断 调整 。 
4.1.4 融合 性 

智慧 图 书馆 的 融合 性 主要 指 图 书馆 内 部 各 模块 和 
要 素 的 横向 融合 和 整合 ,包括 微观 和 宏观 两 个 层面 。 
微观 层面 即 某 一 模块 内 部 各 要 素 直接 的 整合 ,如 图 书 
馆 信息 资源 的 整合 ;宏观 层面 ,如 服务 和 业务 的 融合 ， 


不 确定 的 因素 。 特 殊 情 况 下 ,用 户 也 可 能 会 为 图 书馆 
建设 和 发 展 提供 智力 支持 ,但 这 种 辅助 支持 并 不 是 主 
流 的 ,也 不 具有 决定 性 的 作用 。 

“ 物 ” 是 智慧 图 书馆 建设 和 发 展 的 基本 保障 ,是 除 
“人 ”以 外 ,图 书馆 系统 中 另 一 类 重要 的 支撑 对 象 。20 
世纪 中 后 期 , 刘 国 钧 ” 、 吴 奈 兹 "和 黄 宗 忠 ”等 学 者 
曾 对 图 书馆 的 构成 要 素 进 行 了 研究 ,普遍 认为 图 书馆 
中 的 “ 物 ” 主 要 分 为 藏书 和 建筑 设备 两 大 类 。21 世纪 
初 , 随 着 时 代 的 进步 和 信息 技术 的 发 展 ,图 书馆 不 断 向 
智能 化 和 智慧 化 方向 发 展 。 初 景 利 ”、 陈 进 “ 和 如 
UE 7 等 学 者 对 智慧 图 书馆 的 构成 要 素 进 行 了 分 析 , 普 
遍 认为 智慧 图 书馆 中 物 ” 的 构成 主要 包括 信息 资源 、 
空间 和 技术 等 相关 设备 。 由 此 可 见 ,无论 时 代 如 何 变 
迁 ,信息 资源 都 将 是 图 书馆 存在 和 发 展 必 不 可 少 的 物 
质 基 础 ,没有 信息 资源 的 图 书馆 就 不 是 真正 的 图 书馆 。 
物理 空间 和 技术 设备 等 基础 设施 则 是 图 书馆 存在 和 运 
行 的 重要 载体 与 手段 。 基 础 设施 的 智慧 化 建设 为 实现 
图 书馆 基础 设施 透彻 的 感知 ,广泛 的 互联 互通 和 高 效 
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精准 的 运营 ,以 及 实现 图 书馆 系统 内 不 同 部 门 .不 同 群 
体 和 不 同 子 系统 之 间 的 数据 融合 和 信息 共享 提供 了 技 
术 支 撑 和 安全 保障 。 随 着 科学 技术 的 发 展 ,图 书馆 所 
包含 的 基础 设施 会 不 断 更 新 和 变化 ,但 作为 图 书馆 建 
设 和 发 展 的 基础 载体 ,在 可 预见 的 未 来 ,基础 设施 将 仍 
然 是 图 书馆 必 不 可 少 的 一 部 分 。 因 此 ,本 文 认为 PTP 
认 知 模型 中 * 物 "应 该 包括 信息 资源 和 基础 设施 两 大 
类 。 

人 与 物 的 相互 作用 过 程 是 图 书馆 开展 各 类 业务 和 
服务 的 过 程 ,也 是 图 书馆 解决 其 发 展 问题 的 具体 实践 
过 程 。 从 作用 主体 的 角度 来 看 ,PTP 认 知 模型 中 所 涉 
及 的 相互 作用 过 程 通常 包括 3 种 , 即 :图 书馆 中 人 与 
人 、 人 与 物 , 物 与 物 之 间 的 交互 ;从 作用 主体 的 关联 交 
"Hole PTP 认 知 模型 中 人 与 物 的 相互 过 程 就 是 图 书 
馆 谣 行 过 程 中 数据 流产 生 、 传 给, 利用 和 再 利用 的 过 
稳 租 这 一 过 程 是 闭合 循环 的 ; 从 作用 结果 来 看 ,PTP 
证 晴 模 型 中 人 与 物 之 间 的 相互 作用 会 产生 智能 问答 等 
棋 主 导 和 决策 支持 等 馆 员 主导 的 业务 和 服务 。 就 图 
书 嫁 发 展 问题 来 说 ,其 涉及 面 较 广 ,包括 图 书馆 在 社会 
和 缠 织 机 构 中 的 角色 定位 问题 .图 书馆 的 高 效能 运作 
笠 8 持 续 发 展 问题 ,图 书馆 用 户 服务 及 其 满意 度 问题 
D 
CN 通过 以 上 分 析 , 可 以 看 出 PTP 认 知 模型 作为 智慧 
图 车 馆 形态 的 一 种 外 在 表现 和 反映 ,从 宏观 层面 勾勒 
全 慧 图 书馆 的 体系 架构 和 构成 要 素 , 对 智慧 图 书包 
建 蝎 和 评价 中 涉及 到 的 要 素 进 行 了 广义 的 说 明 ,有 益 

导 智慧 图 书馆 体系 架构 的 构建 和 进一步 细 化 ,从 
ee 
力 的 提升 。 

4.3 ”智慧 图 书馆 内 涵 与 PTP 认 知 模型 的 关系 

PTP 认 知 模型 与 智慧 图 书馆 的 内 涵 具 有 一 致 性 。 
首先 ,PTP 模型 遵循 内 涵 特 征 中 智慧 图 书馆 是 以 人 为 
本 .赋予 物 以 智能 ,通过 “人 ”与 “ 物 "的 互动 互 促 ,实现 
图 书馆 服务 最 优 的 根本 ,提出 了 构成 要 素 与 顶层 设计 
协调 统一 的 体系 架构 思路 ,为 智慧 图 书馆 的 建设 指明 
了 方向 ;其 次 ,智慧 图 书馆 的 内 涵 特 点 中 充分 考虑 了 智 
能 技术 和 信息 网 络 的 使 用 ,强调 信息 资源 和 人 力 资 源 
的 充分 利用 , 从 而 实现 图 书馆 价值 的 最 大 化 。 基 于 
PTP 模型 所 构建 的 智慧 图 书馆 体系 架构 及 评价 标准 将 
通过 基础 设施 以 及 馆 员 队伍 等 的 建设 对 内 涵 中 的 基础 
和 核心 加 以 体现 ;最 后 ,智慧 图 书馆 的 内 涵 指 出 智慧 图 
书馆 应 该 从 社会 .图 书馆 和 用 户 3 个 角度 出 发 ,实现 不 
同 的 目标 ,PTP 模型 中 指出 的 图 书馆 发 展 问题 同样 也 


涉及 不 同 的 利益 相关 者 。 


对 智慧 图 书馆 概念 的 界定 与 内 涵 特 征 的 把 握 , 是 
化 智慧 图 书馆 理论 研究 和 实践 发 展 的 基础 。 本 研究 
结合 内 容 分 析 法 ,从 智慧 图 书馆 的 本 质 出 发 ,对 其 概念 

行 抽 象 ,并 由 此 确定 了 智 站 图 书馆 的 内 池 与 特征 。 
在 此 基础 上 ,提出 智慧 图 书馆 体系 架构 的 PTP 认 知 模 
型 ,对 智 医 图 书馆 的 基本 构成 要 素 进行 了 宏观 分 析 , 不 
仅 加 深 了 对 智慧 图 书馆 核心 内 涵 与 实践 路 径 的 理解 ， 
还 为 今后 智慧 图 书馆 建设 评价 指标 体系 构建 等 相关 研 
究竟 定 了 理论 基础 。 
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? National Science Library, Chinese Academy of Sciences, Beijing 100190 
* Department of Library, Information and Archives Management, School of Economics and Management, 
University of Chinese Academy of Sciences, Beijing 100049 
T Abstract; | Purpose/significance | The concept definition and connotation deconstruction is the basis of theoret- 
geal research and practical exploration of smart library. | Method/ process | By the method of content analysis, this 
Caper firstly selected representative concepts in the field of smart library at home and abroad , extracted the frequency 
"words" appearing in concepts, and obtained words that can represent the key characteristics of smart libraries , 
CThen, it analyzed the common characteristics of smart construction concepts, such as smart cities, smart campuses , 
sa smart museums. Finally, combined with the above analysis results, the connotation characteristics and cognitive 
Rd of the smart library were abstracted and defined. | Result/conclusion | Based on the essence of smart library , 
(the concept of smart library was scientifically defined, and the PTP cognitive model of smart library system architec- 
e was put forward, which clarifies the goal and path of smart library construction , and lays a theoretical foundation 
for the further research and development of smart library. 
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